€ Rrobias

Ergebnisauszug der Kundenzufriedenheitsumfrage 2023

Wie zufrieden sind Sie mit uns als Unternehmen?

5%

nieutral

50% 38%

zufrieden sehr zufrieden

5%

sehr
unzufrieden

Wie zufrieden sind Sie im Allgemeinen mit den folgenden Leistungsmerkmalen?

@ schr zufrieden B zufrieden B neutral B unzufrieden @ schr unzufrieden

Design
Nutzbarkeit
Qualitat
Preis

Gesamtein-druck

100%
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Wie sehr wurde unser Produkt/unsere Dienstleistung Ihren Bedltirfnissen gerecht?

extrem gerecht 0%

sehr gerecht L —_ ______Jp
in etwa gerecht [ RN

eher nicht gerecht 0%

iiberhaupt nicht gerecht

Wie beurteilen Sie das Leistungsniveau unserer Mitarbeiter in den einzelnen Bereichen?

B sehrhoch B hoch B mittel [ ] niedrig [ B niedrig

Hilfsbereit-schaft
L
Professiona-litat _
Problemlo-sung
Gesamt-eindruck
100% 0% —T50%

Unter Beriicksichtigung aller Faktoren, beschreiben Sie bitte lhren Gesamteindruck

5%
Eher
miBige
Dienstleist
ung

55% “E

Héchst professionelle und

Gute Dienstleistung qualitative Dienstleistung
5%
Von der
Dienstleist
ung ist
abzuraten

RODIAS GmbH Stand: 26.02.2024 Seite 2/3



€ Rrobias

Wie erreichbar waren wir fiir Sie (Support)?

sehr leicht zu erreichen = = e —————______________ JEOH

leicht zu erreichen L s e JEEEE

generell leicht zu erreichen (NN 169

schwierig zu erreichen 0%

nicht erreichbar 0%

RODIAS GmbH Stand: 26.02.2024 Seite 3/3



